REGULAMIN

KORZYSTANIA Z PORTALU

»€URZAD” W GMINIE LUBIN

§ 1 [Postanowienia wstepne]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych (e-ustug), jakie
udostgpniana Gmina Lubin w ramach infrastruktury zintegrowanego systemu teleinformatycznego
poprzez tzw. Portal eUrzad (w skrocie Portal) wdrozony podczas realizacji projektu
wspotinansowanego z funduszy strukturalnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslgskiego (RPO WD) pn. ,,Rozw0j e-administracji w Gminie Lubin”.

2. Zakres regulacji regulaminu obejmuje elektroniczne ustugi publiczne oparte o dedykowany formularz
deklaracji podatku lub optaty tj.:

podatku od nieruchomosci, rolny, le$Sny od 0séb fizycznych
podatku od nieruchomosci, rolny, lesny od oséb prawnych
podatku od $rodkow transportowych

zobowigzania z tytutu wywozu odpadéw komunalnych
zobowigzania z tytulu optat za zezwolenie na sprzedaz alkoholu

opoos

oraz e-ustugi bazujace na ogodlnej obstudze rejestrow zobowigzan finansowych dot. optaty z tytuhu:
dzierzawy, wieczystego uzytkowania, czy tez renty planistycznej, a takze optat okreslonych w innych
rejestrach optatowych.

3. Ww. ushugi, w tym ustugi powszechnego, nieodptatnego dostepu do ustrukturyzowanej informacji
publicznej dostepne sa pod adresem https://eurzad.ug.lubin.pl

4. Z wylaczeniem e-ustugi powszechnego, nieodptatnego dostepu do ustrukturyzowanej informacji
publicznej oraz tzw. szybkich ptatnosci skorzystanie z pozostatych e-ustug wymaga uwierzytelnienia
oraz mozliwe jest wylacznie dla uprawnionych do tego Klientow Gminy Lubin tj. kazdej osoby
fizycznej lub prawnej, ktére wyrazita wolg korzystania z e-ustug Gminy Lubin oraz, ktéra posiada
zatlozone Konto na platformie ePUAP oraz potwierdzi swojg tozsamos$¢ poprzez prawidtowe
uwierzytelnienie w systemie Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej, w tym poprzez Profil
Zaufany lub e-dowdd lub inne dostepne w wezle ustugi identyfikacji elektronicznej np. bankowos$ci
elektroniczne;.

5. Administratorem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w pkt. 1, w tym Portalu eUrzad jest
Gmina Lubin z siedzibg w Lubinie ul. Ksigcia Ludwika I 3 reprezentowana przez Wéjta Gminy Lubin.

§ 2 [Stosowane definicje]
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,

Klient — osoba fizyczna lub prawna deklarujgca che¢¢ korzystania z Portalu eUrzad,

Gmina — Gmina Lubin,

Profil zaufany ePUAP - zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych osobe fizyczna bedaca
uzytkownikiem konta na ePUAP,

5. Operator — podmiot lub podmioty $wiadczace ustugi elektronicznych ptatnosci internetowych,

halb o e


https://eurzad.ug.lubin.pl/

1.

6. Wojt — Wojt Gminy Lubin,

7. Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o o§wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna,

8. Zobowigzania — zobowiazania Klienta wobec Gminy uwidocznione na koncie Klienta dostgpnym
poprzez Portal eUrzad.

§ 3 [Warunki korzystania z Portalu]

W celu zalozenia konta na Portalu i korzystania z dostgpnych ustug Klient akceptuje niniejszy
Regulamin, ktorego aktualna tre$¢ jest stale dostgpna na Portalu, oraz wyraza zgodg na przetwarzanie
danych osobowych w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Gminge Lubin.
Zlozenie wniosku mozliwe jest droga elektroniczng o ktorej mowa jest w § 3 pkt 2 lub sktadajac
osobiscie pisemny wniosek w Kancelarii Urzgdu Gminy w Lubinie jednocze$nie okazujac w celu
potwierdzenia tozsamosci dowdd osobisty badz paszport.

Wszelkie operacje zwiagzane z okre$leniem praw dostgpu do konta na Portalu, Klient wykonuje przy
pomocy operacji, jakie zapewnia mu obstuga wniosku o zalozenie konta na Portalu oparta
o infrastrukturg platformy ePUAP 1 zloZenie stosownego, zaleznie od okolicznosci i potrzeb wniosku o

(https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/inne-sprawy-urzedowe/korespondencja-z-
urzedem/dostep-do-systemu-teleinformatycznego/ug-lubin):

a. dostep do Portalu z wykorzystaniem konta ePUAP (osoby fizyczne),
. dezaktywacje konta na Portalu z wykorzystaniem konta ePUAP (osoby fizyczne),
c. aktywacje konta na Portalu z wykorzystaniem konta ePUAP (osoby prawne i osoby
nieposiadajace osobowosci prawnej),
d. udostgpnienie danych w Portalu upowaznionej osobie fizycznej z wykorzystaniem konta
ePUAP (osoby fizyczne).

Uruchomienie konta Klienta nast¢puje w ciagu 14 dni roboczych od daty ztozenia wniosku o dostep do

Portalu.

§ 4 [Prawa i obowiazki Klienta Portalu]

Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i nie wymaga optat, z zastrzezeniem realizacji operacji
finansowych dotyczacych platnosci wskazanych w § 9 ust. 3.

Klient ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.

Klient ma prawo zada¢ zawieszenia lub usunigcia swojego konta z Portalu.

§ 5 [Prawa i obowiazki Administratora Portalu]

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek dzialania Klienta badz osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu.

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta parametréw
logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia uzyskania hasta do konta przez osoby
nieupowaznione Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta na Portalu.

Administrator Portalu zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO).
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§ 6 [Blokada konta Klienta]

Administrator Portalu ma prawo do zablokowania konta Klienta, ktéry narusza prawo lub
postanowienia Regulaminu.

Wszelkie dziatania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dzialania Portalu stanowia czyn
zabroniony w mysl obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢
takich dziatan, Administrator Portalu zablokuje konto Klienta oraz zglosi czyn zabroniony wlasciwym
organom. Administrator Portalu jest réwniez uprawniony do podjecia dziatan majacych na celu
naprawienie poniesionej Administratora Portalu szkody.

O podjeciu powyzszych dziatan Administrator Portalu zawiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej we wniosku.

§ 7 [Zobowigzania, platnosci elektroniczne]

Za posrednictwem Portalu Klient na mozliwo$¢ przegladu swoich spraw i zobowigzan oraz moze
dokona¢ stosownej optaty z tytulu naleznego podatku lub optaty wykorzystujace do tego celu
udostepnione w Portalu e-ustugi, o ktérych mowa w &1 w ust. 2.

Zobowigzania na koncie Klienta dotyczg biezacego roku rozliczeniowego i obejmuja ewentualne
zaleglosci lub nadptaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

§ 8 [Niezgodnos¢ wysokosci zobowiazania]

Ewentualne niezgodnosci pomiedzy informacja o zobowigzaniach na Portalu, w szczegdlnosci
o kwocie zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do zobowigzan ustalonych na podstawie
obowigzujacych przepisow, Klient powinien niezwlocznie zglosi¢ 1 wyjasni¢ w Urzedzie Gminy
w Lubinie w Referacie merytorycznym.

Zgloszenie niezgodno$ci, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest ré6wnoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczacych sie w przedmiocie
danego zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi odwotania w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa oraz nie zwalnia Klienta z uregulowania zobowigzan
w prawidlowej wysokosci i obowigzujacym terminie.

§ 9 [Realizacja platnosci za posSrednictwem Portalu]

Ptatnosci elektroniczne online za posrednictwem Portalu wykonywane sg z wykorzystaniem
infrastruktury Operatora, ktéry zostal wybrany do obstugi danej e-ustugi i powigzanych z nig ptatnosci.

W momencie dokonywania ekspresowej ptatnosci elektronicznej nastgpuje automatyczne przeniesienie
do systemu bankowosci elektronicznej Klienta, obslugiwanego przez danego Operatora.

Koszty operacji dokonania elektronicznych ptatnosci dla danego zobowiazania lub optaty, o ile zostaty
wskazane dla danej e-ushugi, jaki obowigzujace, ponosi w catosci Klient. O wysokos$ci taryfy opflat
z tego tytulu Klient jest informowany kazdorazowo przed zleceniem operacji ptatnosci.

Kazda ptatno$¢ dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana w Portalu po jej
zaksiggowaniu. Do czasu zaksiggowania, na koncie Klienta widnieje niezmieniona wysoko$¢ salda
oraz natozona zostaje blokada, uniemozliwiajaca powtdrne dokonanie ptatnosci.

W przypadku zwloki w zaptacie naleznosci gtéwnej naliczone zostana odsetki za zwloke, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy taczng kwotg do zaptaty na dzien dokonania ptatnosci.



Jezeli na Kliencie cigzg koszty upomnienia, to dokonang wpflate zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci na
poczet tych kosztow.

W przypadku naleznosci, co do ktorych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia wptlaty
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji.

§ 10 [ Powiadomienia]
Klient w ramach Portalu moze korzystac z modulu powiadomien o uptywajacych oraz

o rzekroczonych terminach ptatnosci (e-mail lub SMS).

§ 11 [Ochrona danych osobowych]

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie  swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(RODO),informujemy ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Lubin z siedziba ul. Ksiecia Ludwika I 3,
59-300 Lubin, tel. 840 31 00.

2. W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi prosze kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych (IOD) adres e-mail iod@ug.lubin.pl

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu uzyskania dostepu do Portalu — na podstawie wyrazonej zgody , zgodnie z art. 6 ust. 1
lit a RODO,

b) w celu zalatwiania spraw za posrednictwem portalu — na podstawie przepisow prawa
w zaleznosci czego sprawa dotyczy , zgodnie z art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO

4. Odbiorca lub kategorie odbiorcéw: Podmioty upowaznione na podstawie zawartych umow
powierzenia oraz uprawnione na mocy obowigzujacych przepisow prawa.

5. Dane przetwarzane begdg przez okres niezbedny do realizacji celow wskazanych w pkt. 3 , nastepnie
przez okres wymaganym odr¢bnymi przepisami prawa w zwigzku z koniecznoécig archiwizacji
dokumentéw, zgodnie z JRWA.

6. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych oraz prawo do
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

7. Ma Pani/Pan prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2. 00-913 Warszawa.

9. Pani/Pana dane osobowe nie b¢da poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
réwniez profilowaniu.

10. Podanie danych jest obligatoryjne w przypadku zalatwiania spraw przez portal, dobrowolne
w przypadku zgody dotyczacej checi korzystania z portalu.

§ 12 [Reklamacje]
1. Wszelkie reklamacje dotyczace realizowanych przez Portal transakcji przyjmowane sa w formie

elektronicznej poprzez zakladke Formularz Zgloszeniowy umieszczona w menu glownym konta
Klienta .


mailto:iod@ug.lubin.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej ptatnosci, jej adres e-mail, numer transakcji,
kwote oraz jej date.

Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Klienta w terminie nie dluzszym niz
14 dni roboczych od prawidtowego zgloszenia reklamacji.

W przypadku braku informacji, wskazanych w pkt. 2, zglaszajacemu zostanie przestany e-mail z
informacja o koniecznosci ich uzupelnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulegnie
zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 13 [Postanowienia koncowe]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Portalu. Tekst Regulaminu jest
dostepny na stronie internetowej po adresem https://eurzad.ug.lubin.pl/#/strona/pl/strona_glowna oraz
w siedzibie Urz¢du Gminy Lubin.

Gmina zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w
zycie w terminie 7 dni po opublikowaniu tych zmian na stronie internetowej Portalu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci bezprawnych dziatan
Klienta, Administrator moze odméwi¢ $wiadczenia ustug lub zablokowa¢ dostgp do konta,
powiadamiajac jednoczes$nie Klienta o przyczynach odmowy badZz dokonanej blokady. Administrator
nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialnosci.
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